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Tema: Revision de flujogramas y resolutividad del modelo de atencion en servicios especializados (SER) —
Modelo Mas Bienestar

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de provision de servicios de salud Gestion social y territorial en salud publica
Objetivo Fecha: 12 de marzo 2026

Revisar las versiones actuales de Asistencia Técnica:

, - Tioo de | Asesoria () Capacitacion ( )
los flujogramas de los servicios reﬂnién Orientacion ( ) Acompafiamiento ( )
clinicos del modelo SER — Mas Otro (X)
Bienestar, analizar  las | Modalidad: | Presencial (X) | Virtual ( ) | Mixta ()

inconsistencias identificadas en | | gar: Oficina direccién de provision de servicios

una reunién previa con
Hora Inicio: 7:30 Hora Fin: 9:30

directivos, y definir acciones para
asegurar que los flujogramas Notas por: Verénica Bracho

reflejen adecuadamente el | Préxima Reunién: Por definir

componente de resolutividad del
modelo, incluyendo el uso de
equipos diagnosticos y Quien cita: Direccion de provision de servicios de salud

procedimientos contemplados.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. Contexto
Durante una reunién previa con directivos, se evidencié que algunos flujogramas presentados no reflejaban
claramente la resolutividad del modelo, especialmente en relacion con el uso de equipos diagndsticos
adquiridos para los servicios.
Esto generd cuestionamientos sobre:
¢ La diferencia entre el modelo actual de atencién y el modelo propuesto.
e La ausencia de procedimientos diagnosticos y elementos resolutivos en algunos flujogramas
resumidos.
e La dificultad para explicar el modelo a especialistas si la resolutividad no esta claramente
representada.

2. Desarrollo de la reunion

Construccion histérica de los flujogramas
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El equipo expuso que hace aproximadamente dos afios se inicid el proceso de construccion del modelo. Se
realizaron mesas técnicas durante una semana en la Camara de Comercio de Bogota, con participacion de:
EPS, Prestadores, Academia, Asociaciones cientificas, Expertos clinicos. Los flujpgramas se basaron en Guias
de practica clinica, Evidencia cientifica, Buenas practicas de atencién. Posteriormente cada flujograma tuvo
entre 7 y 15 versiones. Se realizaron multiples reuniones de ajuste con la subsecretaria y se construyé ademas

una matriz de intervenciones, que describe actividades, tiempos y factores de ajuste.

Problema identificado en los flujogramas actuales

Se evidencié que en la version resumida presentada recientemente: Se eliminaron o no se visualizaron
claramente elementos de resolutividad, no aparecen algunos procedimientos o equipos contemplados

inicialmente.

Ejemplos mencionados: Cardiologia: En versiones anteriores se contemplaban Ecocardiograma, Holter de
ritmo, Prueba de esfuerzo, Electrocardiograma, Sin embargo, en la version resumida del flujograma estos
elementos no se visualizan claramente. Esto generd cuestionamientos sobre como explicar la resolutividad a

los especialistas y como justificar la compra de equipos si no aparecen en el flujo de atencion.

Diferencia entre modelo actual y modelo propuesto

El modelo propuesto incorpora cambios en la ruta de atencién, por ejemplo:

Modelo anterior: Consulta médica, solicitud de laboratorios, segunda consulta médica para analisis y remision a
especialista.

Modelo propuesto: Toma previa de laboratorios, consulta médica con resultados disponibles, clasificacion de

riesgo cardiovascular. Esto permite reducir consultas innecesarias, mejorar eficiencia y agilizar diagnostico.

Uso de telemedicina

Se discutio la inclusion de telemedicina en los flujogramas. La telemedicina permitiria Teleexperticia con
especialistas, escalamiento de tratamiento, solicitud de estudios complementarios antes de la consulta
especializada. Sin embargo, se aclaré que Su inclusion en los flujogramas fue una instruccién reciente y que

aun no cuenta con validacion formal en todos los servicios.

Problemas en la socializacion del modelo

Durante las visitas a unidades de atencion se evidencié que muchos especialistas no conocen el modelo SER,
algunos servicios no han revisado los flujogramas enviados, en algunos casos los médicos ya estan utilizando
equipos sin conocer la logica del modelo. También se identificd baja participacion en Webinars de capacitacion

y espacios de socializacion del modelo.
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Artic
Se di

ulacién con equipos extramurales

scutio la necesidad de alinear los flujos con el lineamiento operativo de equipos extramurales, debido

a diferencias en perfiles definidos y dificultades operativas reportadas por algunos equipos. Se sefialé que los

perfiles extramurales fueron definidos previamente por el Dr. Moscoso. El modelo debe ajustarse al lineamiento

operativo vigente.

3. Acuerdos

1.

N o o A

4. Re

Retomar los flujogramas anteriores (versiébn completa) para garantizar que la resolutividad esté
claramente representada.
Realizar una revision detallada de los flujogramas junto con el paso a paso, verificando:
o coherencia entre ambos documentos
o presencia de elementos resolutivos.
Incluir en la revision:
o procedimientos diagnosticos
o uso de equipos
o puertas de entrada al servicio
o rutas de atencion completas.
Marcar con color los cambios o ajustes realizados para facilitar el control de versiones.
Realizar la revision entre el dia de la reunién y el dia siguiente para presentar una version consolidada.
Posteriormente se realizara una nueva presentacion al Dr. Moscoso para validacion final.

Suspender temporalmente la socializacion externa del modelo hasta completar los ajustes.

comendaciones

Durante la reunion se sugirio que los flujogramas incluyan explicitamente los atributos del modelo, tales como:

Resolutividad, Continuidad, Integralidad de la atencion. Esto permitira mantener el foco del modelo y facilitar su

explicacion a especialistas y equipos asistenciales.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Revisar flujogramas completos Lideres de cada linea Viernes 13 de marzo
Verificar coherencia con paso a paso Lideres de cada linea Viernes 13 de marzo

Marcar ajustes realizados Lideres de linea Viernes 13 de marzo
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Consolidar version revisada

Natalia Baquero y Veronica Bracho Antes de la nueva

presentacion
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO 0F||c):||ﬁi?grlqéT%AD FIRMA
1| veroica Brach e lioap o anos rovson |\ Jrde
2 | Netala Bacuero ol | [Daduero@saludcap coamamos " | ek
3
4
5
6
7
8
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacidn y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

— ek DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
9 B . . SISTEMA DE GESTION .
5 N CONTROL DOCUMENTAL :
5 ALCALDIA MAYOR LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES e
3 DRNOGOTADE.  |'Goqos [ sbs-DFO-FT-004 [ Version: | 1 \
M “ Elaborado por: Luis Carlos Martinez, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo
= |
gl Tema: Rewwon Y Gustesr plyjogramal Senies Rlolifel  Fecha: 12 morzo 2026,
Za m Hora Inicio: ®00ann _ Hora Fin: _ 45 3D - Lugar Ofcinay S oo Ladve A\
mm - m. No NOMBRE O CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
o ° =
mm | 3 M d %md, Mvafl 0085 (Cotratiste)3 BE 0| amsiva@salod g ital Gau. e C
2 2 Do 0PSS  Cochafisd 253912457 oipelamarcidp saladegty
T2.2| |Z] 8 S et [DPSY  [lovelRiy Blzevsdlemdione@wideet qodd
= B ®© 3 '
092% 3|4 3 ! Mabel) Bl Al DPSS {22573 -00. (2
=D ﬁ_\IU Wi=|>| % 5 T
i __m n_._w W =1 3 ,E. DP=S (eutiee .\ T 2> ( C
=0 L c .
WW%M m | g g Dm\urp \r\ 203 - KPSS ﬁ.o* Eip 7 %9 E.SL&?QRNK hmmuTL - STES
M,m <31 m m d ( hﬁvgt SO N PSS fpoF =gz |62 s?%&%&\ﬁin.w?m s -
wmmm |5l & * Lac ) Coster 500 -OP DE\%EE\
r298| (9] § ? 1M Tihicio bapa Pt - 595 [B2oeml ) avamol,
ok 2l < " Wie N Napggar | sos - pRss | (ot |31935680 ngammn/&g Reoll] e SV
LI ) : o5
85 2 Qo [dfez [Sos - TPS|(whoh e @08 \coaren@=a033a wpddl ooy <o -
o Q N m P = ngse hee e OO S |Pror b Biyatyeses] S)?(Ao@nﬁ? %mdwt.ma« Ca qwﬁ’l.
05 8| Bl A ade | 0755 lenabda [awRes, \eps: co
8| % “[Aejondea (ol Dras  [Gialida, zrzozn)
¢ .o o " V@uﬂgmt% (X5 sfecom s BREEBAIAY!
S E 6 |ln Weune ite S m\wm §§¢ fa BrisaouA
m._m_m._m ._NQL:,k_J#\..,.h ﬁc r\p__\. a P\oeZrréy . e
mm m w. Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 naaoamm solo debe mzsw_,wosao reunién segdn __:om:._oao mom._u<0._.z.o$ emm——
mm m M Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.sal
304 8
iN]




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
9 SISTEMA DE GESTION
m e CONTROL DOCUMENTAL
] ALCALDIA MAYOR LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES
3 DEBOGOTADC.  ["cagg [ sbs-oFo-FT-004 [ Versic: [ 1
c
W Elaborado por: Luis Carlos Mantinez, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo
m.v ”
g Tema: Revach \| ofale gopgmmps semass vegoldtwes Fecha: {2 mo@o [2026
N
[ R / -
20 3 Hora Inicio: _B300  HoraFin: _94¢30  Lugar_Offaunc vreon de Povsich de Senvclos
zZ< —| ©
S ENTIDAD O
m M 3 z._o NOMBRE DEPENDENCIA CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
© 5 - % L .
N w.u |8 5 Lnda Vidoig dfzg R DRSS &m e ML.QMV J Lwar2a@ sqlud aa gHal +gov- @
4 S o T ECLEN e ; /
mA._nu N_ M D 1ANA Tf\.y»*wr ﬁvo%-‘ D¥sSS Hym CIAIRADA (9] \NQX?N%KMLGTOWLL.@G,\.Q '
. = _, A L - =i PR emt o e q -. - )
m“u nNV z _W_ 5 m ? JAVIG A Sla < VP < JYZ?_..NAr \ . | Jenlva@saludes pitul ovw co
50 Z|'2| & 4
o0Q=Z 8|5 &
SEi|Q »
CE0s (2|7 3 : )
W=d> |3 5 P
sS9-0o W c 6 \ P
5 Z _% O |x <
O | w pay =
18<2|0/8 & ) 2 L
<==20 |«<|+]| » p
FOWX [F|w| ¢ 8 ]
rIEE Q|4 8
owwmz < (@) Q V
Z = L o 9 /
L n O Al © /
>370| || § 10
o aQl 3 S
23 P o K
¥ O 2 12 \
S | & ¥ 4
o & S| § 13 .
w A 5 (@]
o 3| 2 14
®©
£
» E 15 3
o0d 3 § w7
>0 | =
S< il < 17
= ol 5 7/
( m m m w. Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunidn segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
mm i Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www. saludcapital.gov.co
w o| 8
0 Y ©
LR




